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 АДМИНИСТРАЦИЯ   МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
 ГРАЧЕВСКИЙ  РАЙОН ОРЕНБУРГСКОЙ ОБЛАСТИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е




[bookmark: _GoBack]20.03.2024                                                                                                               № 176-п
с.Грачевка


[bookmark: _Hlk160462045]О службе экстренного реагирования на социально опасную для  ребенка
 и семьи ситуацию


В соответствии с Семейным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 24.06.1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», в целях повышения эффективности профилактики и своевременного выявления проблем семей с детьми на ранней стадии неблагополучия и оказания им адресной социальной помощи, направленной на восстановление благоприятной для воспитания ребенка семейной среды п о с т а н о в л я ю :
1. Создать службу экстренного реагирования на социально опасную для ребенка и семьи ситуацию при администрации муниципального образования Грачевский район Оренбургской области (далее - Служба).
2. Руководителем Службы назначить заместителя главы администрации района по социальным вопросам. 
3. Утвердить Положение о службе экстренного реагирования на социально опасную для ребенка и семьи ситуацию согласно приложению 1.
4. Утвердить состав службы  экстренного реагирования на социально опасную для ребенка и семьи ситуацию согласно приложению 2.
5. Рекомендовать директору государственного автономного учреждения социального обслуживания Оренбургской области  «Комплексный центр социального обслуживания населения» в Грачевском районе (далее ГАУСО «КЦСОН» в Грачевском районе) организовать  предоставление автотранспорта для осуществления экстренных и плановых выездов специалистов из состава Службы. 
6. Плановые выезды специалистов Службы осуществлять в соответствии с ежемесячным графиком.
7. Определить номером круглосуточного телефона  номер «Единой дежурной диспетчерской службы» - 2-44-19 для принятия звонков о возникновении социально опасной для ребенка и семьи ситуации.
8. Директору муниципального казенного учреждения «Центр материально-технического обеспечения» Грачевского района:
обеспечить бесперебойную работу круглосуточного телефона и назначить ответственных лиц за регистрацию сигналов и оперативное информирование специалистов Службы согласно схеме оповещения;
обеспечить своевременное предоставление автомобиля для выезда группы.
9. Рекомендовать главам сельских советов, директору ГАУСО «КЦСОН» в Грачевском районе организовать работу согласно утвержденного Положения о Службе.
10. Признать утратившим силу постановление №537-п от 28.09.2018 «О службе экстренного реагирования на социально опасную для  ребенка и семьи ситуацию».
11. Контроль за исполнением настоящего  постановления возложить  на заместителя главы администрации района по социальным вопросам.
12. Постановление вступает в силу со дня его подписания.



Глава района                                                                                     Д.В.Филатов           






Разослано:  Бахметьевой С.В., Кротовой М. А, членам Службы, Максимовой А.И., Волошенко Ю.С., ГБУЗ «Грачевская РБ», главам сельских советов
 


















Приложение 1
к постановлению администрации района
от __________№______



Положение
 о службе экстренного реагирования на социально опасную обстановку для ребенка и семьи ситуацию


1.Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в целях создания условий для своевременного выявления и коррекции проблем семей с детьми на ранней стадии неблагополучия, сохранения ребенку его родной семьи.
1.2. Служба экстренного реагирования на социально опасную обстановку для ребенка и семьи ситуацию (далее - Служба) создается при администрации муниципального образования Грачевский район Оренбургской области для обеспечения ранней профилактики социального сиротства посредством оказания экстренной и плановой социальной помощи семьям с детьми, находящимися в трудной жизненной ситуации.
1.3. Служба организуется в составе межведомственной команды, в которую входят: секретарь или член комиссии по делам несовершеннолетних, представитель органов опеки и попечительства, специалисты по социальной работе, социальный педагог, педагог психолог, сотрудник подразделения по делам несовершеннолетних, медицинский работник, представители органов местного самоуправления.
1.4. За Службой закрепляется соответствующий автотранспорт.
1.5. Служба создается на основании постановления администрации муниципального образования Грачевский район Оренбургской области.
1.6. В своей деятельности Служба руководствуется Конституцией РФ, Конвенцией о правах ребенка, Семейным Кодексом РФ, Федеральным Законом № 120 – ФЗ от 24.06.1999г «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних», законами Оренбургской области, муниципальными правовыми актами  в сфере защиты семьи и прав детей,  а также настоящим Положением.

2.Задачи и функции Службы 

	2.1.Задачами  Службы  являются:
	-оказание экстренной помощи несовершеннолетним и семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации и социально-опасном положении;
	-применение мер экстренного реагирования при обнаружении фактов социального неблагополучия в семье, трудной жизненной ситуации, угрожающей жизни и здоровью ребенка, обеспечивающих их устранение.
	2.2. Функции Службы:
	-экстренные выезды  на основе поступивших фактов обращений (телефонных, устных или письменных обращений юридических и физических лиц);
	-оказание  необходимой помощи несовершеннолетним и семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации; социально-опасном положении;
	-взаимодействие с учреждениями, организациями и физическими лицами, органами профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних по устранению семейного неблагополучия:
	-выявление несовершеннолетних, находящихся в социально-опасном положении:
	-информирование в установленном порядке  органов прокуратуры, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, органов опеки и попечительства, других органов системы профилактики о фактах, угрожающих жизни и здоровью ребенка, о нарушении прав и законных интересов несовершеннолетних

3. Состав Службы
3.1. В состав Службы по согласованию входят представители государственных и муниципальных органов и учреждений системы профилактики, безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних:  представители органов опеки и попечительства, специалисты по социальной работе, социальные педагоги, педагоги-психологи, сотрудники подразделения по делам несовершеннолетних, представители лечебно-профилактических учреждений, члены комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, главы администраций сельсоветов.
3.2. Возглавляет Службу заместитель главы администрации по социальным вопросам. Заместителем руководителя Службы является начальник отдела по делам несовершеннолетних, опеки и попечительства администрации района.
3.2.1.  Руководитель Службы  распределяет обязанности внутри Службы, в том числе:
- утверждает схему оповещения членов службы экстренного реагирования на социально опасную для ребенка и семьи ситуацию;
 - утверждает график плановых выездов на основании полученных заявок от органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений;
-утверждает график предоставления автотранспорта согласованный органами и учреждениями системы профилактики  для выезда мобильной бригады Службы или организует закрепление конкретного автотранспорта за Службой; -   утверждает ежемесячный сводный отчёт о работе Службы.
         3.2.2 Заместитель руководителя Службы:
 - распределяет обязанности между членами Службы;
 - готовит графики плановых выездов;
 - ежеквартально информирует руководителя о работе Службы. В экстренных ситуациях докладывает руководителю незамедлительно.
        3.2.3  Секретарь Службы:
- ведет делопроизводство Службы;
- готовит и согласовывает с руководителями учреждений график плановых выездов и доводит надлежащим образом до заинтересованных лиц;
- организует оповещение специалистов Службы о времени и месте сбора для экстренных и плановых выездов;
- оформляет решения Службы.
3.3.  В работе Службы принимают участие, как представители основного состава Службы, утверждённого постановлением администрации муниципального образования Грачевский район Оренбургской области, так и лица их замещающие, временно назначенные для исполнения обязанностей.

4. Организация деятельности Службы

4.1. Работа Службы осуществляется по двум направлениям: организация экстренных выездов специалистов и организация плановых выездов согласно графику.
4.1.1. Экстренные выезды Службы осуществляются на основании сигналов, поступивших от населения, семей, детей, специалистов органов власти, учреждений, служб и общественных организаций, осуществляющих деятельность по работе с семьей и детьми и иных заинтересованных лиц.
4.1.2. Плановые выезды мобильной бригады Службы осуществляются в установленные дни недели согласно графику, на основании заявок предоставленных заместителю руководителя Службы  специалистами Службы не менее одного раза в месяц.
4.2 . Приём звонков от населения, информации о социально опасной для ребёнка и семьи ситуации, а также сведения органов и учреждений системы профилактики, иных лиц осуществляется:
 круглосуточно регистрация сигналов осуществляется через диспетчера муниципальной Единой дежурной диспетчерской службы;
в рабочие дни: в понедельник - пятница: с 09 ч. 00 мин. до 17 ч. 00 мин.,  - по телефону: 8 353 44 2-22-42; по электронной почте: evl@gr.orb.ru ;
по адресу: 461800 Оренбургская область, Грачевский район, с.Грачевка, ул.Майская, 22, каб 44;
 в выходные дни, в вечернее и ночное время - по телефону: 2-44-19, или 112.
4.2.1. Для учёта обращений в отделе администрации  МО Грачевский район  по делам несовершеннолетних, опеке и попечительству над гражданами заводится журнал учёта обращений граждан по «Телефону Службы».
4.2.2. Журнал хранится в служебном кабинете отдела.
 Страницы журнала учета обращений граждан должны быть пронумерованы, прошнурованы иметь следующие графы: 
а) порядковый номер обращения; 
б) дата и время поступления обращения; 
в) фамилия, имя, отчество, домашний адрес и номер телефона заявителя; 
г) краткое содержание обращения; 
д) отметка о результатах разрешения обращения. 
4.2.3. Заполнение журнала осуществляют ответственные специалисты по мере поступления звонков от граждан на «Телефон Службы». В случае поступления анонимного звонка пункт «в» не заполняется.
4.2.4. Информация о сигнальных сообщениях незамедлительно доводится в оперативном порядке до сведения руководителя Службы.
4.3 По сигналам, поступившим в выходные дни, вечернее и ночное время  дежурный специалист ЕДДС передает сигнал согласно схеме оповещения.
4.4 По каждому выезду специалисты мобильной бригады представляют отчёт заместителю руководителя Службы.
4.5 Деятельность Службы осуществляется на безвозмездной основе.

5. Порядок организации выездов Службы
 5.1 . В случае получения сигнала об угрозе жизни, здоровью и безопасности ребенка, немедленное вмешательство для обеспечения безопасности и
благополучия ребенка, секретарь Службы обязан незамедлительно сообщить об этом Руководителю Службы, представителю сельского совета по месту жительства ребенка и организовать  (при необходимости) экстренный выезд Службы. По другим случаям выезд службы организуется в течение суток с момента поступления сигнала.
5.2. Главы сельских советов самостоятельно, либо с социальными работниками, участковыми уполномоченными полиции, представителями образовательных организаций, женсоветов после получения информации от секретаря Службы совершают выход по указанному адресу и проводят оценку ситуации на месте.
5.3. В случаях требующих немедленное вмешательство для обеспечения безопасности и благополучия ребенка срочного выезда группы специалистов Службы из районного центра в целях отобрания ребенка, принятия экстренных мер по нормализации ситуации, глава сельского совета и (или) участковый социальный работник информирует (телефонным звонком) Руководителя (заместителя Руководителя) Службы.
5.4. Руководитель (заместитель Руководителя) Службы после необходимых консультаций со специалистами из состава Службы, принимает решение об экстренном выезде (в течение 2 часов с момента получения сигнала, с учетом времени в пути) на место.
5.5 Выезжают по адресу проживания (нахождения) семьи (ребенка), изучают обстановку, принимают экстренные меры по оказанию  помощи семье и детям в соответствии с возложенными полномочиями:
  5.5.1 в случае выявления непосредственной угрозы жизни ребенка (детей) или его (их) здоровью представитель органа опеки и попечительства в соответствии со статьей 77 Семейного кодекса Российской Федерации на основании постановления администрации  района производит отобрание детей (ребенка) и обеспечивает  временное устройство детей (ребенка)   в  специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, учреждение здравоохранения,  направляет уведомление прокурору Грачевского района.
5.5.2 На несовершеннолетних, самовольно оставивших семью, самовольно ушедших из образовательных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся  без попечения родителей или других детских учреждений, за исключением лиц, самовольно ушедших из СУВУЗТ, а также  не имеющих места жительства, места пребывания и (или) средств к существованию сотрудниками ПДН ОУУП и ПДН ОП№1 (дислокация с.Грачевка) МО МВД России «Бузулукский»  в случае невозможности передать законным представителям, составляется акт о помещении несовершеннолетнего в специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации (приложение № 25 к Приказу МВД России от 15 октября 2013 №845 "Об утверждении Инструкции по организации деятельности подразделений по делам несовершеннолетних органов внутренних дел Российской Федерации").
    На подкинутых детей или заблудившихся несовершеннолетних сотрудниками ПДН ОУУП и ПДН ОП№1 (дислокация с.Грачевка) МО МВД России «Бузулукский» составляется акт о выявлении подкинутого или заблудившегося ребенка (приложение № 26 к Приказу МВД России от 15 октября 2013 № 845 "Об утверждении Инструкции по организации деятельности подразделений по делам несовершеннолетних органов внутренних дел Российской Федерации" ). 
      5.5.3   направляет несовершеннолетних по их личному заявлению либо, заявлению родителей, законных представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, достигшего возраста 10 лет, в  специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;
	-помещает несовершеннолетних в  специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, с ходатайством о помещении несовершеннолетних в  специализированное учреждение для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, для дальнейшей работы с ними с учетом установленных обстоятельств. 
5.6 Специалисты Службы посещают семью, изучают обстановку, принимают экстренные и адекватные меры по оказанию помощи семье и выводу ее из кризиса. Проводят мероприятия социально-профилактической направленности.
5.7 По окончании работы специалистами Службы оформляется акт обследования семьи, в котором отражаются изменения, произошедшие с семьей, и делается отметка о снятии семьи с контроля. Акт обследования подписывается специалистами Службы.
  5.8 В случае подтверждения социально опасного положения семьи, информация передаётся в КДН и ЗП для постановки её на учёт и более основательной и продолжительной работы с ней.
5.9  В случае отсутствия социально опасного положения в семье на наличие факторов трудной жизненной ситуации, семья ставится на учёт в ГАУ СО «КЦСОН» в Грачевском районе для дальнейшей работы по оказанию семье социально-бытовых, социально-психологических, социально-экономических и других услуг.
6.Финансирование Службы
Организационное и материально-техническое обеспечение деятельности Службы осуществляется администрацией муниципального образования Грачевский район, ГАУСО «КЦСОН» в Грачевском районе. 


	
	



























Приложение 2
к постановлению администрации района
от ________№_______


Состав
службы экстренного реагирования на социально опасную для ребенка и семьи ситуацию

	Бахметьева Светлана 
Владимировна
	- заместитель главы администрации района по социальным вопросам, руководитель Службы.

	Летуновская
Елена Владимировна
	- заместитель руководителя Службы, начальник отдела по делам несовершеннолетних, опеке и попечительству

	Волошенко Юлия Сергеевна
	- секретарь Службы, специалист по социальной работе муниципального казенного учреждения «Центр материально-технического обеспечения» Грачевского района  

	Специалисты Службы:

	Бондаренко Ирина Константиновна
	- инспектор ПДН ОПМ1 МО МВД РФ «Бузулукский» (по согласованию)

	Букачева Юлия Васильевна
	- психолог ГАУСО «КЦСОН» в Грачевском районе (по согласованию)

	Гревцова Наталья Владимировна
	- начальник отдела образования

	Денисова Светлана Александровна
	- главный специалист отдела по делам несовершеннолетних опеки и попечительства

	Максимова Анна Ивановна
	- директор  ГАУСО «КЦСОН» в Грачевском районе (по согласованию)

	Сапрыкина Лидия Николаевна
	- районный врач –педиатр ГБУЗ «Грачевская районная больница» (по согласованию)

	Главы сельсоветов
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