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Мониторинг о состоянии и развитии конкурентной среды на товарных  рынках Грачевского  района за 2022 год
Введение
	Мониторинг состояния и развития конкурентной среды на товарных рынках  Грачевского района  (далее – Мониторинг) подготовлен  отделом экономики администрации Грачевского района Оренбургской области.  Мониторинг является документом, формируемым в целях обеспечения органов местного самоуправления, юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и граждан систематизированной аналитической информацией о состоянии конкуренции в  Грачевском районе. В Мониторинге приведена информация, характеризующая: состояния и развития конкурентной среды на товарных  рынках Грачевского района, данные мониторинга наличия административных барьеров и оценки состояния конкуренции субъектами предпринимательской деятельности, а также мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ, услуг на товарных рынках  Грачевского района.
Раздел 1. Сведения о реализации составляющих Стандарта развития конкуренции в Грачевском  районе 

Внедрение Стандарта развития конкуренции в Грачевском  районе осуществляется в соответствии с Указом Губернатора Оренбургской области от 23.09.2019 № 437-ук «О внедрении на территории Оренбургской области стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации».
В рамках внедрения на территории Оренбургской области Стандарта развития конкуренции между министерством экономического развития, промышленной политики и торговли Оренбургской области и муниципальным образованием Грачевский район заключено Соглашение от 06 сентября 2019 года  № 167) о взаимодействии  сторон;
постановлением администрации  муниципального образования Грачевский район Оренбургской области  от 24.12.2019 №766-п   (в редакции  постановления от 11.02.2022 № 364-п) утвержден План мероприятий («дорожная карта») по содействию развитию конкуренции в  муниципальном образовании  Грачевский район  на 2019-2025 годы; постановлением администрации Грачевского района от 19.12.2016 № 680-п утвержден Уполномоченный орган по содействию развитию конкуренции в Грачевском районе; постановлением администрации муниципального образования  Грачевский район от 25.11.2022 № 1230-п  утвержден  состав  коллегиального органа по содействию развитию конкуренции в муниципальном образовании Грачевский район Оренбургской области»; 
Ссылка на документы в сети Интернет:  https://grach-rf.orb.ru/activity/13154/
На территории района определено 15 товарных рынков для содействия развитию конкуренции:
1. Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
предоставление населению качественных услуг в электронном виде;
повышение доступности для населения Грачевского района  современных
услуг связи, обеспечение возможности выбора операторов, оказывающих
соответствующие услуги.
Анализ ситуации на товарном рынке
	Рынок услуг связи  в Грачевском районе является одним из наиболее динамично развивающихся с точки зрения конкуренции рынков услуг, в особенности в районном центре с. Грачевка. Наиболее крупным поставщиком  услуг проводной сети «Интернет» является  публичное акционерное общество «Ростелеком», мобильной сотовой связи -  публичное акционерное общество «Мегафон» и публичное акционерное общество «МТС».
По состоянию на 01.01.2023 года в районе  возможностью доступа к сети «Интернет» обеспечены 47% от общего количества населенных  пунктов района. 
Важнейшим фактором  дальнейшего  продвижения услуг связи является  строительство волоконно – оптических линий связи  и продвижение услуг сотовой связи в стандарте «3G/4G» в том числе в удаленные и малочисленные населенные пункты района.
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке: 
необходимость осуществления значительных первоначальных капитальных вложений, длительный срок окупаемости этих вложений.

2. Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
- предоставление широким слоям населения качественных и доступных
услуг, направленных на создание комфортной городской среды и мест для
проведения досуга;
-  необходимость повышения эффективности деятельности организаций
обусловлена потребностью качественного представления услуг сферы
благоустройства, таких как содержание и уборка территорий, озеленение и
ландшафтные работы, создание пешеходной инфраструктуры, благоустройство
общественных территорий.
Анализ ситуации на товарном рынке
	Повышение качества городской среды является одной из стратегических задач развития Российской Федерации на период до 2024 года.                           В настоящее время рынок выполнения работ по благоустройству городской среды на территории муниципального образования  Грачевский район Оренбургской области является достаточно конкурентным. Все работы проводятся на конкурсной основе. По итогам 2022 года работы по благоустройству осуществляли 100 процентов организаций частной формы собственности.                                                                                Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:                                                                                                                                  повышенные требования к оперативности выполнения работ по благоустройству городской среды (сезонность);                                                  
отсутствие возможности долгосрочного планирования развития организации (закупки специальной техники, привлечения или подготовки квалифицированных  кадров) в связи с заключением муниципальных контрактов на оказание услуг по благоустройству городской среды на один год и условий неопределенности в вопросе заключения контракта на последующие годы.
3. Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
- создание безопасной и комфортной среды обитания и жизнедеятельности
человека;
- повышение качества услуг по управлению многоквартирными домами.
Анализ ситуации на товарном рынке
	По состоянию на 1 января 2023 года в  муниципальном образовании Грачевский район Оренбургской области  работы  по содержанию и текущему  ремонту общего имущества осуществляются организацией  частной формы собственности. 
Характерные особенности рынка заключаются в том, что деятельность организаций, занимающихся предпринимательской деятельностью по управлению многоквартирными домами, подлежит обязательному лицензированию. Лицензирование проводится государственной жилищной инспекцией по Оренбургской области (далее - ГЖИ). Согласно требованиям законодательства Российской Федерации, собственники помещений в многоквартирных домах вправе изменить способ управления многоквартирным домом. 
В отношении многоквартирных домов, собственниками помещений в которых не выбран способ управления домом,  органами местного самоуправления назначаются временные  управляющие организации и проводятся конкурсы по отбору управляющих организаций в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации.
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:
низкая инициатива собственников помещений в многоквартирных домах при участии в общих собраниях собственников, обсуждении 
вопросов перечня предоставляемых услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества дома;
низкая инвестиционная привлекательность в сфере управления многоквартирными домами вследствие его неудовлетворительного технического состояния.
4. Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
– предоставление населению качественных и доступных коммунальных
услуг (отопление, горячее водоснабжение);
– надежное теплоснабжение социально-значимых объектов;
Анализ ситуации на товарном рынке
	По состоянию на 01.01.2023 года доля субъектов частной формы собственности на рынке производства  и отпуска тепловой энергии в районе составляет 100 процентов.
Специфика рынка теплоснабжения состоит в естественно монопольном положении поставщиков тепла.  Это связано с тем, что оказание данных услуг потребителям зависит от расположения тепловых сетей теплоснабжающих организаций. Потребитель приобретает и потребляет тепловую энергию только от того поставщика, к сетям которого присоединены его теплопотребляющие установки. Присоединение теплопотребляющих объектов к сетям инженерно технического обеспечения другого поставщика не всегда возможно и требует значительных расходов.
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:
высокие  требования к качеству оказываемых услуг, установленные законодательством Российской  Федерации;
необходимость осуществления значительных первоначальных капитальных вложений в создание предприятий по производству тепловой энергии, на реконструкцию тепловых сетей, длительные сроки окупаемости этих вложений;
наличие объектов теплоснабжения, характеризующихся высокой степенью износа, требующих крупных инвестиций.

5. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
- развитие рынка услуг по перевозке пассажиров автомобильным
транспортом перевозчиками негосударственных форм собственности;
-повышение уровня доступности транспортных услуг для населения
Анализ ситуации на товарном рынке
	Доля услуг (работ) по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок, оказанных (выполненных) организациями частной формы собственности, по итогам 2022 составила 100 процентов.
В районе реализуется муниципальная подпрограмма «Развитие пассажирского автомобильного транспорта общего пользования на территории Грачевского района», которой предусмотрено  создание условий для стабильного функционирования пассажирского автомобильного транспорта, обеспечения качества и равной доступности услуг общественного транспорта для всех категорий населения Грачевского района. 
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:
необходимость осуществления значительных первоначальных капитальных вложений в приобретение необходимого транспорта (автобусов) и организацию обслуживания автобусного парка при длительных сроках окупаемости этих вложений;
недобросовестная конкуренция, связанная с деятельностью перевозчиков с нарушением действующего законодательства в сфере перевозок пассажиров.
6. Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Оренбургской области
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
- развитие рынка услуг по перевозке пассажиров и багажа перевозчиками
негосударственных форм собственности;
- повышение уровня доступности транспортных услуг для населения.
Анализ ситуации на товарном рынке
	В 2022 году доля частных перевозчиков легковых такси оценивается в 100,0 процента.
Деятельность по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Оренбургской области осуществляется при условии получения юридическим лицом или ИП разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковыми такси (далее - разрешение).
Правительство Оренбургской области устанавливает форму разрешения, срок его действия, порядок подачи заявления о его выдаче, порядок выдачи и переоформления разрешений, порядок определения платы за выдачу разрешения, дубликата разрешения и порядок ведения реестра выданных разрешений.
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:
недобросовестная конкуренция, связанная с деятельностью перевозчиков с нарушением законодательства Российской Федерации  в сфере перевозок пассажиров.
7. Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
- предоставление широким слоям населения качественных и доступных
услуг по ремонту автотранспортных средств;
Анализ ситуации на товарном рынке
	На территории района осуществляют деятельность 3 хозяйствующих субъекта, заявивших при регистрации деятельность, соответствующую подклассу 45.2 «Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств».
Доля организаций  частной формы собственности в сфере оказания услуг по ремонту автотранспортных средств в районе составляет  100 процентов.
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке: 
 недостаток высококвалифицированных  кадров
8. Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
- предоставление широким слоям населения качественных и доступных
услуг, направленных на удовлетворение его потребности;
Анализ ситуации на товарном рынке
	В настоящее время в районе фармацевтические  услуги  оказывают 4  организации, (в том числе одна аптека государственная  при ГБУЗ Грачевская ЦРБ). Ситуация с доступностью лекарственных средств для населения района в настоящее время  развивается благоприятно. 
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:
ограниченность платежеспособного спроса населения, особенно в отдаленных и труднодоступных населенных пунктах района.
9. Рынок ритуальных услуг
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
-реализация государственных гарантий о праве каждого человека после
его смерти на погребение с учетом его волеизъявления, предоставление на
безвозмездной основе участка земли для погребения тела (останков) или праха в соответствии с законодательством Российской Федерации и Оренбургской области в сфере погребения и похоронного дела;
- обеспечение ценовой доступности оказываемых ритуальных услуг для
всех категорий населения Грачевского района, в том числе оказание услуг по
погребению на безвозмездной основе (гарантированный перечень услуг по
погребению);
- повышение качества предоставляемых ритуальных услуг.
Анализ ситуации на товарном рынке
	В соответствии с Законом «О погребении и похоронном деле на территории Оренбургской области» организация похоронного дела осуществляется органами местного самоуправления путем создания специализированных служб по вопросам похоронного дела. Правовыми актами органов местного самоуправления определяются организация ритуальных услуг, правила содержания кладбищ, а также устанавливается перечень ритуальных услуг, предоставляемых физическими и юридическими лицами различных форм собственности. По состоянию на 01.01.2022 на территории района осуществляет деятельность  ритуальных услуг 2 хозяйствующих субъекта (индивидуальные предприниматели). 
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:
наличие недобросовестной конкуренции со стороны участников рынка.
10. Рынок кадастровых и землеустроительных работ
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
- предоставление широким слоям населения качественных и доступных
услуг, направленных на вовлечение в налоговый оборот объектов недвижимости;
- необходимость повышения эффективности деятельности организаций с
целью повышения качества оказания услуг по кадастровому учету и регистрации
Анализ ситуации на товарном рынке
	На рынке кадастровых и землеустроительных работ в районе   доля организаций частной формы составляет 100 процентов.
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:
отсутствие нормативного закрепления обязанности публичных правообладателей регистрировать свои права на объекты недвижимости;
высокая стоимость кадастровых работ, технической инвентаризации.
11. Рынок строительства объектов капитального строительства (за исключением жилищного и дорожного строительства)
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
-  предоставление широким слоям населения качественных и доступных
услуг, направленных на оптимизацию процедур получения исходно разрешительной документации;
-необходимость повышения эффективности деятельности организаций, в
целях сокращения срока получения исходно-разрешительной документации;
-  привлечение инвестиций.
Анализ ситуации на товарном рынке
	По состоянию на 01.01.2023 года в районе доля организаций частной формы собственности на рынке строительства объектов капитального строительства (за исключением жилищного и дорожного строительства)  составляет 100 процентов.
На основании приказа министерства цифрового развития Оренбургской области от 29.04.2021 №103-пр «О вводе в эксплуатацию государственной информационной системы обеспечения градостроительной деятельности Оренбургской области» введена в эксплуатацию государственная  информационная система обеспечения градостроительной деятельности (далее – ГИСОГД).
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:
низкая инвестиционная привлекательность объектов капитального строительства
12. Рынок социальных услуг
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
- создание прозрачной и конкурентной среды в сфере социального
обслуживания;
- создание эффективной системы государственной поддержки социально
ориентированным некоммерческим организациям на основании конкурсного
отбора;
- увеличение объемов социальных услуг, оказываемых
негосударственными организациями.
Анализ ситуации на товарном рынке
	По состоянию на 1 января 2023 года в  районе имеется одна социально ориентированная некоммерческая организация, осуществляющая деятельность по оказанию социальной поддержки отдельным категориям граждан. 
Ожидается, что реализуемые на территории района мероприятия позволят сохранить  долю негосударственных и немуниципальных организаций на рынке социальных услуг.
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:
ограниченность возможности получения прибыли негосударственными организациями на рынке социальных услуг
13. Рынок обработки древесины и производство изделий из дерева
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
- предоставление широким слоям населения качественной и доступной
продукции рынка обработки древесины и производства изделий из дерева;
- необходимость повышения эффективности деятельности организаций в
части увеличения производства продукции обработки древесины и производства
изделий из дерева
Анализ ситуации на товарном рынке 
	По состоянию на 01.01.2023 года на территории района осуществляют деятельность 2 хозяйствующих субъекта. Доля организаций частной формы собственности и ИП, осуществляющих деятельность в сфере обработки древесины и производства изделий из дерева в районе составляет 100%.
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:
необходимость осуществления значительных  первоначальных капитальных вложений в создание предприятий обработки древесины и производство изделий из дерева, при длительных сроках окупаемости этих вложений;
дефицит древесного сырья на территории района.
14. Сфера наружной рекламы
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района:
- создание единого информационного пространства;
- необходимость развития рынка рекламы, распространяемой на
рекламных конструкциях, как одного из источников поступления средств в
бюджет, а также одного из инструментов повышения предпринимательской активности, увеличения потребительского спроса на продукцию, товары, услуги реального сектора экономики;

Анализ ситуации на товарном рынке 
	Установка и эксплуатация рекламных конструкций на территории  Оренбургской области осуществляется на основании схем размещения рекламных конструкций, утвержденных органами местного самоуправления. Выявление и демонтаж незаконно установленных рекламных конструкций отнесены к полномочиям органов местного самоуправления
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:
недобросовестная конкуренция в связи с наличием нелегально установленных рекламных конструкций;
ограниченное количество мест размещения рекламных конструкций, предусмотренных Схемой.
15. Рынок розничной торговли
Обоснование выбора рынка
	Высокая степень значимости для социально-экономического развития
Грачевского района: 
-предоставление широким слоям населения качественных и доступных
услуг на рынке розничной торговли.
Анализ ситуации на товарном рынке 
	На территории района  розничную торговлю осуществляют   121 объект торговой сети с общей площадью 8 тыс. квадратных метров, в том числе торговой  площадью – 5,9 тыс. кв. метров 
Факторы, ограничивающие развитие конкуренции на рынке:
развитие интернет – торговли с доставкой по месту жительства потребителя;
ежегодный отрицательный прирост численности населения.                                            

Раздел 2. Результаты ежегодного мониторинга состояния и развития конкуренции на товарных рынках  Грачевского района  
	В целях оценки состояния и развития конкурентной среды на товарных
рынках  Грачевского района,  в  августе - октябре 2022 года уполномоченным органом Грачевского района  проведен анализ ситуации на товарных рынках Грачевского района.
В опросе приняли участие 20 субъектов предпринимательской  деятельности, и 55 потребителей  товаров, работ, услуг.

2.1.  Результаты мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности. 
В рамках мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды в Грачевском  районе министерством экономического развития, промышленной политики и торговли Оренбургской области были разработаны специальные анкеты для представителей субъектов предпринимательской деятельности. В рамках социологической части мониторинга состояния и развития конкурентной среды в Грачевском  районе проведено анкетирование с общей выборкой 20 респондентов.
Наибольший удельный вес респондентов пришелся на субъекты предпринимательской деятельности, осуществляющих свою деятельность на следующих рынках:
«Рынок  социальных  услуг » - 25%;
«Иные рынки (торговля, услуги)» - 50%;
По периоду времени, в течение которого осуществляют свою деятельность субъекты предпринимательской деятельности, респонденты распределились следующим образом (таб. 1).

Таб.1. Период времени, в течение которого осуществляют свою деятельность субъекты предпринимательской деятельности

	№ п/п
	Наименование показателя
	человек
	%

	1.
	От 1 года до 5 лет
	5
	25

	2.
	Более 5 лет
	15
	75



В анкетировании приняли участие 100% собственники бизнеса. 
Все респонденты осуществляют свою деятельность на  локальном рынке– 100%,  . 
В рамках мониторинга были получены оценки представителей хозяйствующих субъектов относительно  количества конкурентов  бизнеса. Согласно полученным данным респонденты в целом позитивно оценивают состояние конкурентной среды в Грачевском  районе (таб. 2). 

Таб.2. Оценка субъектами предпринимательской деятельности состояния конкурентной среды в Грачевском  районе  (%)

	№ п/п
	Наименование показателя
	человек
	%

	1.
	Нет конкурентов
	4
	20

	2.
	От 1 до 3 конкурентов
	16
	80



Большинство респондентов считают, что за последние 3 года состояние конкурентной среды в Грачевском районе «увеличилось на 1-3 конкурента» - 65%, «сократилось  на 1-3 конкурента» - 5%,«не изменилось» - 30%.
Вместе с тем, респонденты оценили примерное количество поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги) и удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги) на представляемом ими рынке (таб.3,3.1)

Таб.3. Оценка субъектами предпринимательской деятельности примерного количества поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги)

	№ п/п
	Наименование показателя
	человек
	%

	1.
	2-3 поставщика 
	5
	25

	2.
	4 и более  поставщиков 
	1
	10

	4.
	Единственный поставщик 
	14
	70



Таб.3.1 Удовлетворенность состоянием конкуренции между поставщиками основного закупаемого товара (работы, услуги)

	№ п/п
	Наименование показателя
	человек
	%

	1.
	Удовлетворительно
	18
	90

	2.
	Скорее удовлетворительно
	2
	10



По результатам мониторинга получены следующие оценки субъектами предпринимательской деятельности наличия (отсутствия) административных барьеров (таблица 4).

Таблица 4. Наиболее существенные административные барьеры для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса

	Административные барьеры
	Доля респондентов, %

	Нет ограничений	
	100



Из представленных данных можно сделать вывод, что  все  респонденты  отмечают, что нет ограничений ведения предпринимательской деятельности.
Так же  хозяйствующие субъекты 85% считают, что в районе нет административных барьеров для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса, 5% -  1 респондент  считает, что есть непреодолимые административные барьеры»; 10% или 2   респондента  ответили как «затрудняюсь ответить».

Также респонденты охарактеризовали деятельность органов власти на основанном для бизнеса рынке, который они представляют: 
- 100 % «органы власти помогают бизнесу своими действиями».
 
Изменение уровня административных барьеров за последние 3 года респонденты оценили:
- 85% «административные барьеры были полностью устранены»;
-10% «административные барьеры отсутствуют, как и ранее»;
- 5 % затрудняюсь ответить. 

На вопрос в  какие контрольно-надзорные органы вы обращались с жалобами в защиту прав предпринимателей и устранении административных барьеров за последние 3 года респонденты ответили:
 - 100% или  20 респондентов не было обращений. 
   
2.2. Результаты мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности качеством (уровнем, доступности, понятности и удобства получения) официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Грачевского  района

В рамках мониторинга были получены оценки представителей хозяйствующих субъектов относительно уровня доступности, уровня понятности и уровня удобства получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на представляемых ими рынках, размещаемой в открытом доступе. Результаты проведенного опроса представлены в (таб.5)

Таб.5. Оценка субъектами предпринимательской деятельности качеством информации о состоянии конкурентной среды в Грачевском районе (%)

	
	Уровень доступности
	Уровень понятности
	Удобство получения

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%

	Удовлетворительно
	20
	100
	20
	100
	20
	100



Все респонденты оценивают качество информации о состоянии конкурентной среды в Грачевском районе как  «удовлетворительное». 

2.3. Результаты мониторинга деятельности субъектов естественных монополий 
В рамках мониторинга деятельности субъектов естественных монополий на территории Грачевского района представители субъектов предпринимательской деятельности оценивали субъектов естественных монополий по следующим критериям:
- оценка сроков получения доступа к услугам субъектов естественных монополий; (таб.6)
- оценка сложности (количество) процедур подключения к услугам субъектов естественных монополий; (таб.6)
- оценка стоимости подключения к услугам субъектов естественных монополий. (таб.6)
Таблица 6. Сроки получения доступа, сложность и стоимость подключения к услугам субъектов естественных монополий
                         (%)
	Услуги
	Сроки получения доступа
	Сложности (количество) процедур подключения
	Стоимость подключения

	
	удовлетворительно
	удовлетворительно
	удовлетворительно

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%

	Водоснабжение, 
	20
	100
	20
	100
	20
	100

	Водоотведение
	20
	100
	20
	100
	20
	100

	Электроснабжение
	20
	100
	20
	100
	20
	100

	Теплоснабжение
	20
	100
	20
	100
	20
	100



По итогам проведенного анкетирования в отношении сроков получения,  сложности (количество) процедур подключения и стоимости подключения к услугам субъектов естественных монополий в Грачевском районе все  респонденты  ответили «удовлетворительно».

 2.4. Результаты мониторинга доступности  финансовых услуг и удовлетворенность деятельностью в сфере финансовых услуг 
 
 	В рамках мониторинга  доступности финансовых  услуг субъекты предпринимательской деятельности (в опросе приняло участие 21 субъект предпринимательской  деятельности) ответили, какими из финансовых продуктов (услуг) пользовались за последние 12 месяцев:
Таблица 7.  Какими из финансовых продуктов (услуг) пользовались субъекты предпринимательской деятельности                                        (%)
	
	КАКИМИ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ (УСЛУГ) ВЫ ПОЛЬЗОВАЛИСЬ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 12 МЕСЯЦЕВ?

	
	Имеется сейчас
	Не использовался за последние 12 месяцев
	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	нет

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%

	Расходный кассовый ордер
	1
	4,8
	20
	95,2
	0
	0
	0
	0

	Эквайринг
	8
	38,1
	13
	61,9
	0
	0
	0
	0

	Зарплатные проекты
	18
	85,7
	3
	14,3
	0
	0
	0
	0

	Банковские вклады
	20
	95,2
	1
	4,8
	0
	0
	0
	0

	Кредитование
	12
	57,1
	9
	42,9
	0
	0
	0
	0

	Лизинг
	0
	0
	21
	100
	0
	0
	0
	0

	Факторинг 
	0
	0
	21
	100
	0
	0
	0
	0

	Микрофинансовые займы
	0
	0
	21
	100
	0
	0
	0
	0

	Страхование имущества
	1
	4,8
	20
	95,2
	0
	0
	0
	0

	Страхование ответственности
	0
	0
	21
	100
	0
	0
	0
	0

	ДМС работников
	0
	0
	21
	100
	0
	0
	0
	0

	Банковские гарантии
	1
	4,8
	20
	95,2
	0
	0
	0
	0


 
Из представленных данных можно сделать вывод, что самые  популярные финансовые  услуги, которыми  пользуются, субъекты предпринимательской деятельности это зарплатные проекты, банковские вклады, кредитование.     95,2% респондентов имеют сейчас  банковские вклады, 85,7%  имеют зарплатные проекты.
 В рамках мониторинга удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг респонденты ответили, насколько удовлетворены работой/сервисом финансовых организаций при оформлении и использовании  финансовых услуг, стоимостью продуктов:

	
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ РАБОТОЙ/СЕРВИСОМ СЛЕДУЮЩИХ ФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ ПРИ ОФОРМЛЕНИИ И/ИЛИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ ИЛИ В ЛЮБЫХ ДРУГИХ СЛУЧАЯХ, КОГДА ВЫ СТАЛКИВАЛИСЬ С НИМИ? ЕСЛИ ВЫ РАНЕЕ НЕ СТАЛКИВАЛИСЬ С ТАКИМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ, УКАЖИТЕ....?

	
	Полностью удовлетворен(-а)
	Скорее удовлетворен(-а)
	Полностью не  удовлетворен(-а)
	Не сталкивался  (-лась)

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%

	Банки
	6
	28,6
	14
	66,6
	1
	4,8
	0
	0

	Микрофинансовые организации
	0
	0
	8
	38,1
	0
	0
	13
	61,9

	Кредитные потребительские кооперативы
	2
	9,5
	9
	42,9
	0
	0
	10
	47,6

	Ломбарды
	0
	0
	7
	33,3
	0
	0
	14
	66,7

	Субъекты страхового дела (страховые организации, общества взаимного страхования и страховые брокеры
	0
	0
	7
	33,3
	0
	0
	14
	66,7

	Сельскохозяйственные кредитные потребительские кооперативы
	2
	9,5
	8
	38,1
	0
	0
	11
	52,4

	Негосударственные пенсионные фонды
	0
	0
	7
	33,3
	0
	0
	14
	66,7

	Брокеры
	0
	0
	5
	23,8
	0
	0
	16
	76,2





	
	НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ СТОИМОСТЬЮ ПРОДУКТОВ/УСЛУГ ФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ?

	
	Полностью не  удовлетворен(-а)
	Полностью удовлетворен(-а)
	Скорее удовлетворен(-а)
	Не сталкивался  (-лась)

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%

	Кредиты
	1
	4,8
	8
	38,1
	10
	47,6
	2
	9,5

	Вклады
	1
	4,8
	8
	38,1
	12
	57,1
	0
	0

	Расчетные (дебетовые) карты, включая зарплатные
	1
	4,8
	8
	38,1
	12
	57,1
	0
	0

	Кредитные карты
	1
	4,8
	8
	38,1
	12
	57,1
	0
	0

	Переводы и платежи
	1
	4,8
	8
	38,1
	12
	57,1
	0
	0

	Займы в микрофинансовых организациях
	0
	0
	0
	0
	4
	19
	17
	81

	Размещение средств в форме договора займа в микрофинансовых организациях
	0
	0
	0
	0
	4
	19
	17
	81

	Займы в кредитных потребительских кооперативах
	0
	0
	1
	4,8
	4
	19
	16
	76,2

	Размещение средств в форме договора займа в кредитных потребительских кооперативах
	0
	0
	1
	4,8
	4
	19
	16
	76,2

	Займы в ломбардах
	0
	0
	0
	0
	2
	9,5
	19
	90,5

	Добровольное страхование жизни
	0
	0
	0
	0
	2
	9,5
	19
	90,5

	Другое добровольное страхование
	0
	0
	0
	0
	2
	9,5
	19
	90,5

	Обязательное медицинское страхование
	0
	0
	11
	52,4
	9
	42,8
	1
	4,8

	Другое обязательное страхование
	0
	0
	3
	14,3
	2
	9,5
	16
	76,2

	Займы в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах
	0
	0
	0
	0
	3
	14,3
	18
	85,7

	Размещение средств в форме договора займа в сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативах
	0
	0
	0
	0
	2
	9,5
	19
	90,5

	Обязательное пенсионное страхование
	0
	0
	12
	57,2
	7
	33,3
	2
	9,5

	Негосударственное пенсионное обеспечение
	0
	0
	1
	4,8
	2
	9,5
	18
	85,7

	Индивидуальные инвестиционные счета
	0
	0
	0
	0
	2
	9,5
	19
	90,5



	
	ЕСЛИ ГОВОРИТЬ О ВАШЕМ НАСЕЛЕННОМ ПУНКТЕ, НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ...?

	
	Полностью удовлетворен(-а)
	Скорее удовлетворен(-а)
	Не сталкивался(-лась)

	
	чел.
	%
	чел.
	%
	чел.
	%

	Количеством и удобством расположения банковских отделений
	8
	38,1
	12
	57,1
	1
	4,8

	Качеством дистанционного банковского обслуживания
	8
	38,1
	12
	57,1
	1
	4,8

	Имеющимся у Вас выбором различных банков для получения необходимых Вам банковских услуг
	8
	38,1
	12
	57,1
	1
	4,8

	Количеством и удобством расположения микрофинансовых организаций, ломбардов, кредитных потребительских кооперативов и сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов
	7
	33,3
	11
	52,4
	3
	14,3

	Имеющимся у Вас выбором различных микрофинансовых организаций, ломбардов, кредитных потребительских кооперативов и сельскохозяйственных кредитных потребительских кооперативов для получения необходимых Вам услуг
	3
	14,3
	11
	52,4
	7
	33,3

	Количеством и удобством расположения субъектов страхового дела]
	1
	4,8
	10
	47,6
	10
	47,6

	Имеющимся у Вас выбором различных субъектов страхового дела для получения необходимых Вам страховых услуг
	1
	4,8
	10
	47,6
	10
	47,6

	Количеством и удобством расположения негосударственных пенсионных фондов
	9
	42,9
	2
	9,5
	10
	47,6

	Имеющимся у Вас выбором различных негосударственных пенсионных фондов для получения необходимых Вам услуг
	9
	42,9
	2
	9,5
	10
	47,6

	Количеством и удобством расположения брокеров
	9
	42,9
	1
	4,8
	11
	52,3

	Имеющимся у Вас выбором различных брокеров для получения необходимых Вам брокерских услуг
	9
	42,9
	1
	4,8
	11
	52,3

	Качеством интернет-связи
	15
	71,4
	5
	23,8
	1
	4,8

	Качеством мобильной связи
	13
	61,9
	7
	33,3
	1
	4,8





	
	КАКИЕ КАНАЛЫ ОБСЛУЖИВАНИЯ ЕСТЬ ПРАКТИЧЕСКИ ВЕЗДЕ В ВАШЕМ НАСЕЛЕННОМ ПУНКТЕ, А КАКИХ НЕ ХВАТАЕТ?

	КАКИМИ КАНАЛАМИ ВЫ МОЖЕТЕ ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ БЫСТРО, НЕ ТРАТЯ МНОГО ВРЕМЕНИ НА ДОСТУП К НИМ ИЛИ НА ОЖИДАНИЕ, А ДЛЯ КАКИХ ТРЕБУЕТСЯ ВРЕМЯ?


	
	Легко доступно
	Могу воспользоваться быстро

	
	чел.
	%
	чел.
	%

	Касса в отделении банка
	21
	100
	0
	0

	Банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) в отделении
	21
	100
	0
	0

	Банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) вне отделения
	21
	100
	0
	0

	POS-терминал для безналичной оплаты с помощью банковской карты в организациях торговли (услуг)
	9
	42,9
	12
	57,1

	Платежный терминал для приема наличных денежных средств с целью оплаты товаров (услуг)
	21
	100
	0
	0

	Отделение почтовой связи
	21
	100
	0
	0



На вопрос повышаете ли вы уровень своей финансовой грамотности  и каким образом  все  респонденты (100%) ответили: - да, я слежу за уровнем своей финансовой грамотности, читаю специализированную литературу, да, я слежу за уровнем своей финансовой грамотности посещаю вебинары, пользуюсь услугами независимых финансовых консультантов.  

По результатам проведенного мониторинга в районе среди  предпринимателей, можно сделать следующий вывод:  в районе   развивается  благоприятная конкурентная  среда,  большинство  респондентов  обладают достаточными знаниями  и  навыками по финансовой грамотности, отсутствуют  административные барьеры  для ведения текущей деятельности или открытия нового бизнеса.

















[bookmark: _GoBack]2.5.  Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на территории Грачевского района и состоянием ценовой конкуренции
В рамках мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Грачевского  района были разработаны специальные анкеты для потребителей товаров, работ и услуг на товарных рынках Грачевского района. В рамках социологической части мониторинга состояния и развития конкурентной среды в Грачевском районе проведено анкетирование с общей выборкой в 55 респондента (0,52 % от численности населения Грачевского  района).
В анкетировании приняло участие 58,2 % женщин и 41,8 % мужчин от общего числа респондентов. С высшим образованием  (специалитет) -49,1%,  с высшим образованием  (бакаловриат) -7,3%, со  средне профессиональным образованием  30,9%,   с основным  общим  образованием 1,8%, и средне общим  образованием 10,9%.
Большинство респондентов 27,3% принадлежат к возрастной группе от 35 до 44 лет,   23,6% респондентов от 45 до 54 лет, 21,8% - от 25 до 34 лет, 16,3%  респондентов  в возрасте от  55 до 64 лет, 5,5% респондентов в возрасте от 18 до 24 лет, и 5,5 %  в возрасте 65 и  старше. 
По социальному статусу респонденты распределились следующим образом: работающие -  83,7%, пенсионеры – 3,6%,  учащиеся – 3,6%, самозанятые – 5,5%, без работы-3,6%. 
 По итогам оценки потребителями количества организаций предоставляющих товары, работы и услуги на рынках Грачевского района получены следующие результаты (таблица 9).

Таблица 9. Оценка потребителями количества организаций, предоставляющих товаров, работы и услуги на рынках Грачевского района (%)

	Рынок
	Много
	Достаточно
	Мало
	Нет совсем
	Затруднились ответить

	Рынок услуг дошкольного образования
	0
	94,6
	3,6
	0
	1,8

	Рынок услуг общего образования
	0
	94,6
	3,6
	0
	1,8

	Рынок услуг  дополнительного образования
	0
	81,8
	16,4
	0
	1,8

	Рынок услуг  детского отдыха и оздоровления
	0
	61,8
	27,3
	1,8
	9,1

	Рынок медицинских услуг
	0
	74,5
	20
	0
	5,5

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами]
	3,6
	94,6
	0
	0
	1,8

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	0
	60
	10,9
	10,9
	18,2

	Рынок социальных услуг
	0
	89,1
	7,3
	0
	3,6

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	0
	85,5
	10,9
	0
	3,6

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	0
	90,9
	7,3
	0
	1,8

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	1,8
	83,6
	9,1
	0
	5,5

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	0
	78,2
	9,1
	0
	12,7

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	0
	65,5
	3,6
	27,3
	3,6

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	0
	87,3
	7,3
	0
	5,4

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) 
	0
	81,8
	7,3
	1,8
	9,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	0
	87,3
	7,3
	0
	5,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	0
	85,5
	9,1
	0
	5,4

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Оренбургской области
	0
	89,1
	1,8
	0
	9,1

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к  сети «Интернет»
	1,8
	92,7
	3,6
	0
	1,8

	Рынок жилищного строительства
	0
	85,5
	3,6
	0
	10,9

	Рынок строительства объектов капитального строительства (за исключением жилищного и дорожного строительства
	0
	81,8
	7,3
	0
	10,9

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	0
	56,4
	5,4
	27,3
	10,9

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	0
	80
	9,1
	0
	10,9

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования
	0
	74,6
	12,7
	0
	12,7

	Рынок племенного животноводства
	0
	43,6
	5,5
	34,5
	16,4

	Рынок семеноводства
	0
	43,6
	3,6
	38,2
	14,6

	Рынок вылова водных биоресурсов
	0
	65,4
	14,6
	12,7
	7,3

	Рынок переработки водных биоресурсов
	0
	47,3
	3,6
	36,4
	12,7

	Рынок товарной аквакультуры
	0
	52,7
	18,2
	14,5
	14,6

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	0
	74,6
	3,6
	0
	21,8

	Рынок легкой промышленности
	0
	52,7
	1,8
	36,4
	9,1

	Рынок производства кирпича
	0
	47,3
	14,6
	25,4
	12,7

	Рынок производства бетона
	0
	49,1
	1,8
	36,4
	12,7

	Рынок туристических и рекреационных услуг
	0
	60
	23,6
	7,3
	9,1

	Рынок выращивания и хранения овощей
	0
	61,8
	23,6
	9,1
	5,5

	Рынок информационных технологий
	0
	74,5
	12,7
	5,5
	7,3

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	0
	90,9
	7,3
	0
	1,8

	Рынок нефтепродуктов
	0
	90,9
	3,6
	0
	5,5

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	0
	94,5
	3,7
	0
	1,8

	Сфера наружной рекламы
	0
	81,8
	9,1
	0
	9,1



В целом потребители считают, что  количество организаций, предоставляющих товары, работы и услуги на рынках Грачевского района - достаточно. 
Потребители отметили, что на территории Грачевского  района нет совсем следующих рынков: Рынка производства бетона (36,4% от числа анкетируемых), рынка переработки водных биоресурсов (36,4%),  рынка производства кирпича  (25,4%),  рынка племенного животноводства (34,5%), рынка семеноводства (38,2%), рынка поставки сжиженного газа в баллонах (27,3%), рынка архитектурно-строительного проектирования (27,3%).
Большинство потребителей отметили, что «удовлетворены» и  «скорее удовлетворены» качеством, возможностью выбора, уровнем цен товаров работ и услуг на выше перечисленных рынках Грачевского района (таб.10).

Таблица 10. Удовлетворенность потребителей характеристиками товаров, работ и услуг на рынке Грачевского района
(1. Удовлетворителен 2. Скорее удовлетворителен 3. Скорее не удовлетворителен 
4. Не удовлетворителен 5.Затрудняюсь ответить, %)

	Рынки
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Рынок услуг дошкольного образования
	36,4
	34,5
	10,9
	16,4
	1,8
	52,7
	43,7
	0
	1,8
	1,8
	40
	52,8
	3,6
	1,8
	1,8

	Рынок услуг общего образования
	36,4
	34,5
	10,9
	16,4
	1,8
	52,7
	43,7
	0
	1,8
	1,8
	40
	52,8
	3,6
	1,8
	1,8

	Рынок услуг  дополнительного образования
	34,5
	32,7
	10,9
	18,2
	3,6
	49,1
	45,5
	0
	1,8
	3,6
	38,2
	50,9
	5,4
	1,8
	3,6

	Рынок услуг  детского отдыха и оздоровления
	30,9
	29,1
	9,1
	25,5
	5,4
	50,9
	40
	0
	1,8
	7,3
	36,4
	49,1
	7,3
	1,8
	5,4

	Рынок медицинских услуг
	27,3
	32,7
	9,1
	27,3
	3,6
	50,9
	43,7
	0
	1,8
	3,6
	30,9
	58,2
	5,5
	1,8
	3,6

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами]
	27,3
	32,7
	10,9
	27,3
	1,8
	54,6
	41,8
	0
	1,8
	1,8
	36,4
	58,2
	0
	1,8
	3,6

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	29,1
	21,8
	9,1
	27,3
	12,7
	45,5
	38,2
	0
	1,8
	14,5
	30,9
	45,5
	3,6
	1,8
	18,2

	Рынок социальных услуг
	30,9
	27,3
	9,1
	27,3
	5,4
	52,7
	38,2
	0
	1,8
	7,3
	36,4
	52,7
	3,6
	1,8
	5,5

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	25,5
	34,5
	10,9
	27,3
	1,8
	52,7
	41,9
	0
	1,8
	3,6
	34,5
	56,4
	5,5
	1,8
	1,8

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	27,3
	30,9
	9,1
	27,3
	5,4
	52,7
	41,9
	0
	1,8
	3,6
	36,4
	52,7
	5,5
	1,8
	3,6

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	25,4
	27,3
	9,1
	27,3
	10,9
	45,5
	47,3
	0
	1,8
	5,4
	34,5
	52,7
	5,5
	1,8
	5,5

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	25,4
	29,1
	9,1
	27,3
	9,1
	45,5
	40
	0
	1,8
	12,7
	30,9
	49,1
	5,5
	1,8
	12,7

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	29,1
	29,1
	9,1
	27,3
	5,4
	40
	36,4
	0
	1,8
	21,8
	36,4
	40
	7,3
	1,8
	14,5

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	29,1
	32,7
	9,1
	25,5
	3,6
	49,1
	43,6
	0
	1,8
	5,4
	32,7
	56,4
	3,6
	1,8
	5,5

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) 
	25,5
	34,5
	9,1
	27,3
	3,6
	47,3
	41,8
	0
	1,8
	9,1
	30,9
	56,4
	3,6
	1,8
	7,3

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	25,4
	36,4
	9,1
	27,3
	1,8
	49,1
	45,5
	0
	1,8
	3,6
	30,9
	61,8
	1,8
	1,8
	3,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	25,4
	36,4
	9,1
	27,3
	1,8
	47,3
	47,3
	0
	1,8
	3,6
	30,9
	61,8
	1,8
	1,8
	3,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Оренбургской области
	25,5
	32,7
	9,1
	27,3
	5,4
	47,3
	43,6
	0
	1,8
	7,3
	30,9
	60
	0
	1,8
	7,3

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к  сети «Интернет»
	29,1
	32,7
	9,1
	27,3
	1,8
	54,6
	41,8
	0
	1,8
	1,8
	40
	56,4
	0
	1,8
	1,8

	Рынок жилищного строительства
	27,3
	29,1
	9,1
	27,3
	7,2
	47,3
	41,8
	0
	1,8
	9,1
	32,7
	56,4
	1,8
	1,8
	7,3

	Рынок строительства объектов капитального строительства (за исключением жилищного и дорожного строительства
	25,4
	29,1
	9,1
	27,3
	9,1
	45,5
	40
	0
	3,6
	10,9
	32,7
	54,6
	3,6
	1,8
	7,3

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	25,4
	23,6
	9,1
	23,6
	18,2
	29,1
	38,2
	0
	1,8
	30,9
	30,9
	32,7
	7,3
	1,8
	27,3

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	25,4
	27,3
	9,1
	27,3
	10,9
	43,6
	45,5
	0
	3,6
	7,3
	32,7
	50,9
	1,8
	1,8
	12,8

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования
	25,4
	29,1
	9,1
	27,3
	9,1
	38,2
	45,5
	0
	1,8
	14,5
	32,7
	52,7
	3,7
	1,8
	9,1

	Рынок племенного животноводства
	23,7
	21,8
	9,1
	21,8
	23,6
	30,9
	30,9
	0
	1,8
	36,4
	30,9
	32,7
	7,3
	1,8
	27,3

	Рынок семеноводства
	21,8
	21,8
	9,1
	21,8
	25,5
	29,1
	32,7
	0
	1,8
	36,4
	30,9
	30,9
	7,3
	3,6
	27,3

	Рынок вылова водных биоресурсов
	21,8
	29,1
	9,1
	27,3
	12,7
	36,4
	34,5
	0
	1,8
	27,3
	32,7
	38,2
	7,3
	1,8
	20

	Рынок переработки водных биоресурсов
	21,8
	27,3
	9,1
	25,4
	16,4
	29,1
	34,6
	0
	1,8
	34,5
	32,7
	29,1
	9,1
	1,8
	27,3

	Рынок товарной аквакультуры
	21,8
	21,8
	9,1
	29,1
	18,2
	32,7
	34,5
	0
	1,8
	30,9
	30,9
	40
	7,3
	1,8
	20

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	21,8
	23,6
	9,1
	27,3
	18,2
	32,7
	40
	0
	1,8
	25,5
	30,9
	47,3
	3,7
	1,8
	16,4

	Рынок легкой промышленности]
	25,5
	23,6
	9,1
	27,3
	14,5
	30,9
	32,7
	0
	1,8
	34,6
	34,6
	29,1
	10,9
	1,8
	23,6

	Рынок производства кирпича
	23,6
	21,8
	9,1
	27,3
	18,2
	25,5
	30,9
	0
	1,8
	41,8
	30,9
	27,3
	10,9
	1,8
	29,1

	Рынок производства бетона
	25,4
	21,8
	9,1
	27,3
	16,4
	27,3
	29,1
	0
	1,8
	41,8
	36,4
	21,8
	10,9
	3,6
	27,3

	Рынок туристических и рекреационных услуг
	25,4
	25,5
	9,1
	27,3
	12,7
	30,9
	45,5
	0
	3,6
	20
	34,6
	40
	10,9
	3,6
	10,9

	Рынок выращивания и хранения овощей
	23,6
	23,6
	9,1
	29,1
	14,6
	30,9
	45,5
	0
	3,6
	20
	32,7
	45,5
	5,5
	1,8
	14,5

	Рынок информационных технологий
	21,8
	25,4
	9,1
	27,3
	16,4
	36,4
	47,3
	0
	1,8
	14,5
	30,9
	52,7
	1,8
	1,8
	12,8

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	27,3
	30,9
	9,1
	27,3
	5,4
	40
	50,9
	0
	1,8
	7,3
	43,7
	49,1
	1,8
	1,8
	3,6

	Рынок нефтепродуктов
	29,1
	27,3
	9,1
	27,3
	7,3
	40
	50,9
	0
	1,8
	7,3
	41,8
	50,9
	1,8
	1,8
	3,7

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	30,9
	30,9
	9,1
	23,7
	5,4
	45,5
	50,9
	0
	1,8
	1,8
	41,8
	52,8
	1,8
	1,8
	1,8

	Сфера наружной рекламы
	23,6
	29,1
	9,1
	27,3
	10,9
	34,6
	54,5
	0
	1,8
	9,1
	34,5
	52,8
	1,8
	1,8
	9,1



Большинство потребителей отметили, что количество организаций  представляющих товары и услуги  на рынках Оренбургской области  в течении последних трех лет  «не изменилось» (таб.11). 

Таблица 11. Как  изменилось количество организаций, представляющих товары и услуги  на рынках Оренбургской области  в течении последних трех лет
(1. Увеличилось 2. Снизилось 3. Не изменилось 4. Затрудняюсь ответить )

	Рынки
	%

	
	1
	2
	3
	4

	Рынок услуг дошкольного образования
	0
	32,7
	63,6
	3,7

	Рынок услуг общего образования
	0
	32,7
	63,6
	3,7

	Рынок услуг  дополнительного образования
	0
	40
	56,4
	3,6

	Рынок услуг  детского отдыха и оздоровления
	0
	34,5
	61,8
	3,7

	Рынок медицинских услуг
	1,8
	38,2
	54,5
	5,5

	Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами]
	0
	78,2
	18,2
	3,6

	Рынок психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	0
	32,7
	61,8
	5,5

	Рынок социальных услуг
	0
	69,1
	27,3
	3,6

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	0
	29,1
	67,3
	3,6

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	0
	34,5
	61,8
	3,7

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	0
	36,4
	60
	3,6

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	0
	43,6
	49,1
	7,3

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	3,7
	23,6
	61,8
	10,9

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	0
	34,5
	61,8
	3,7

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) 
	0
	32,7
	63,6
	3,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	0
	34,5
	61,8
	3,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров автомобильным транспортом по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	3,6
	30,9
	61,8
	3,7

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Оренбургской области
	1,8
	36,4
	54,5
	7,3

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к  сети «Интернет»
	0
	54,5
	41,8
	3,7

	Рынок жилищного строительства 
	0
	38,2
	56,4
	5,4

	Рынок строительства объектов капитального строительства (за исключением жилищного и дорожного строительства)
	0
	36,4
	56,4
	7,2

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	0
	27,3
	54,5
	18,2

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	0
	36,4
	52,7
	10,9

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования
	0
	32,7
	56,4
	10,9

	Рынок племенного животноводства
	5,5
	20
	50,9
	23,6

	Рынок семеноводства
	5,5
	20
	50,9
	23,6

	Рынок вылова водных биоресурсов
	1,8
	25,4
	56,4
	16,4

	Рынок переработки водных биоресурсов
	1,8
	21,8
	56,4
	20

	Рынок товарной аквакультуры
	0
	25,4
	49,1
	25,5

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	0
	29,1
	47,3
	23,6

	Рынок легкой промышленности]
	0
	27,3
	65,5
	7,2

	Рынок производства кирпича
	3,7
	23,6
	60
	12,7

	Рынок производства бетона
	3,7
	23,6
	61,8
	10,9

	Рынок туристических и рекреационных услуг
	10,9
	23,6
	52,7
	12,8

	Рынок выращивания и хранения овощей
	0
	34,5
	56,4
	9,1

	Рынок информационных технологий
	0
	36,4
	52,7
	10,9

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	0
	47,3
	49,1
	3,6

	Рынок нефтепродуктов
	0
	38,2
	58,2
	3,6

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	0
	34,6
	61,8
	3,6

	Сфера наружной рекламы
	0
	36,4
	58,2
	5,4


Большинство респондентов  высказывали  благоприятное мнение  по  качеству услуг субъектов естественных монополий Грачевского района. 
- 83,6% считают качество услуг водоснабжения, водоотведения, электроснабжения удовлетворительным, 81,8% считают качество услуг теплоснабжения, удовлетворительным;
и  процент респондентов, ответивших «скорее удовлетворительно», также существенен (таб.12)



Таблица 12.  Качество услуг субъектов естественных монополий в Грачевском районе


	
	Качество услуг %

	
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Затрудняюсь  ответить

	Водоснабжение,  водоотведение
	83,6
	12,7
	3,7

	Электроснабжение
	83,6
	14,6
	1,8

	Теплоснабжение
	81,8
	14,6
	3,6



92,7% респондентов  ответило, что не сталкивались  с проблемами  при  взаимодействии с субъектами естественных монополий. 

В целом большинство респондентов оценивают качество официальной  информации о состоянии конкурентной среды как «удовлетворительное» и «скорее удовлетворительное» ( таб.13).
Таблица 13.  

	
	Качество  официальной информации о состоянии конкурентной среды %

	
	Удовлетворительно
	Скорее удовлетворительно
	Скорее не удовлетворительно
	Затрудняюсь ответить

	Уровень доступности
	63,6
	10,9
	
	25,5

	Уровень понятности
	65,5
	9
	
	25,5

	Удобство получения
	63,6
	10,9
	
	25,5



	96,3%  респондентов  при вопросе  обращались ли вы в отчетном году в надзорные органы за защитой прав потребителей ответили нет  и 3,7% респондентам полностью удалось отстоять свои права.


2.6. Результаты мониторинга востребованности   финансовых услуг и удовлетворенность деятельностью в сфере финансовых услуг 
 
 	В рамках мониторинга   востребованности финансовых  услуг  проведено анкетирование с общей выборкой в 54 респондента, потребители  района отвечали на следующие вопросы:
	
	КАКИМИ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ (УСЛУГ) ВЫ ПОЛЬЗОВАЛИСЬ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 12 МЕСЯЦЕВ?

	
	Банковский вклад
	Договор на размещение средств в форме займа в микрофинансовой организации
	Договор на размещение средств в форме займа в кредитном потребительском кооперативе
	Договор на размещение средств в форме займа в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе
	Индивидуальный инвестиционный счет
	Инвестиционное страхование жизни
	Брокерский счет
	Вложение средств в паевой инвестиционный фонд

	Имеется 
	35,2
	1,9
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	3,7
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Не использовался за последние 12 месяцев
	61,1
	98,1
	100
	100
	100
	100
	100
	100



	
	КАКИМИ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ ФИНАНСОВЫХ ПРОДУКТОВ (УСЛУГ) ВЫ ПОЛЬЗОВАЛИСЬ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 12 МЕСЯЦЕВ?

	
	Онлайн-кредит в банке (договор заключен с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», сумма кредита предоставлена получателю финансовой услуги в безналичной форме)
	Иной кредит в банке, не являющийся онлайн-кредитом
	Использование кредитного лимита по кредитной карте
	Онлайн-заем в микрофинансовой организации (договор заключен с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", сумма кредита предоставлена получателю финансовой услуги в
	Иной заем в микрофинансовой организации, не являющийся онлайн-займом
	Онлайн-заем в кредитном потребительском кооперативе
	Иной заем в кредитном потребительском кооперативе, не являющийся онлайн-займом
	Онлайн-заем в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе
	Иной заем в сельскохозяйственном кредитном потребительском кооперативе, не являющийся онлайн-займом
	Заем в ломбарде





	Имеется 
	14,8
	7,4
	5,6
	1,9
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Не имеется сейчас, но использовался за последние 12 месяцев
	1,9
	11,1
	1,8
	0
	0
	0
	1,8
	1,8
	1,8
	1,8

	Не использовался за последние 12 месяцев
	83,3
	81,5
	92,6
	98,1
	100
	100
	98,2
	98,2
	98,2
	98,2







	
	ЕСЛИ ГОВОРИТЬ О ВАШЕМ НАСЕЛЕННОМ ПУНКТЕ, НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ...? / 

	
	Скорее удовлетворен (-а)
	Скорее НЕ удовлетворен(-а)
	Полностью удовлетворен (-а)
	Полностью НЕ удовлетворен(-а)
	Не сталкивался 
(-лась)


	КОЛИЧЕСТВОМ И УДОБСТВОМ РАСПОЛОЖЕНИЯ БАНКОВСКИХ ОТДЕЛЕНИЙ
	40,7
	0
	57,4
	0
	1,9

	КАЧЕСТВОМ ДИСТАНЦИОННОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
	42,6
	0
	55,5
	0
	1,9

	ИМЕЮЩИМСЯ У ВАС ВЫБОРОМ РАЗЛИЧНЫХ БАНКОВ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ НЕОБХОДИМЫХ ВАМ БАНКОВСКИХ УСЛУГ
	44,4
	9,2
	42,6
	1,9
	1,9

	КОЛИЧЕСТВОМ И УДОБСТВОМ РАСПОЛОЖЕНИЯ МИКРОФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ЛОМБАРДОВ, КРЕДИТНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ КООПЕРАТИВОВ И СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ КРЕДИТНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ КООПЕРАТИВОВ
	27,8
	1,9
	37
	0
	33,3

	ИМЕЮЩИМСЯ У ВАС ВЫБОРОМ РАЗЛИЧНЫХ МИКРОФИНАНСОВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ЛОМБАРДОВ, КРЕДИТНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ КООПЕРАТИВОВ И СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ КРЕДИТНЫХ ПОТРЕБИТЕЛЬСКИХ КООПЕРАТИВОВ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ НЕОБХОДИМЫХ ВАМ УСЛУГ
	22,2
	3,7
	35,2
	0
	38,9

	КОЛИЧЕСТВОМ И УДОБСТВОМ РАСПОЛОЖЕНИЯ СУБЪЕКТОВ СТРАХОВОГО ДЕЛА
	27,8
	3,7
	35,2
	0
	33,3

	ИМЕЮЩИМСЯ У ВАС ВЫБОРОМ РАЗЛИЧНЫХ СУБЪЕКТОВ СТРАХОВОГО ДЕЛА ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ НЕОБХОДИМЫХ ВАМ СТРАХОВЫХ УСЛУГ
	27,8
	1,9
	29,6
	0
	40,7

	КОЛИЧЕСТВОМ И УДОБСТВОМ РАСПОЛОЖЕНИЯ НЕГОСУДАРСТВЕННЫХ ПЕНСИОННЫХ ФОНДОВ
	18,5
	7,4
	22,2
	3,7
	48,2

	ИМЕЮЩИМСЯ У ВАС ВЫБОРОМ РАЗЛИЧНЫХ НЕГОСУДАРСТВЕННЫХ ПЕНСИОННЫХ ФОНДОВ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ НЕОБХОДИМЫХ ВАМ УСЛУГ
	16,6
	9,3
	20,4
	3,7
	50

	КОЛИЧЕСТВОМ И УДОБСТВОМ РАСПОЛОЖЕНИЯ БРОКЕРОВ
	5,6
	0
	18,5
	0
	75,9

	ИМЕЮЩИМСЯ У ВАС ВЫБОРОМ РАЗЛИЧНЫХ БРОКЕРОВ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ НЕОБХОДИМЫХ ВАМ БРОКЕРСКИХ УСЛУГ
	7,4
	0
	18,5
	0
	74,1

	КАЧЕСТВОМ ИНТЕРНЕТ-СВЯЗИ
	35,2
	0
	53,7
	0
	11,1

	КАЧЕСТВОМ МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ
	35,2
	0
	59,3
	0
	5,5




	
	ПОЛЬЗОВАЛИСЬ ЛИ ВЫ СЛЕДУЮЩИМИ ТИПАМИ ДИСТАНЦИОННОГО ДОСТУПА К БАНКОВСКОМУ СЧЕТУ (РАСЧЕТНОМУ СЧЕТУ, СЧЕТУ ПО ВКЛАДУ, СЧЕТУ ПЛАТЕЖНОЙ КАРТЫ) ЗА ПОСЛЕДНИЕ 12 МЕСЯЦЕВ?  (%)

	
	 Денежные переводы/платежи через интернет-банк с помощью стационарного компьютера или ноутбука (через веб-браузер)

	Денежные переводы/платежи через интернет-банк с помощью планшета или смартфона (через веб-браузер на мобильном
	Денежные переводы/платежи через мобильный банк с помощью специализированного мобильного приложения (программы)
	Денежные переводы/платежи через мобильный банк посредством сообщений с использованием мобильного телефона - с помощью отправки смс на короткий номер]

	Да, пользовался(-ась)
	72,2
	68,5
	83,3
	77,8

	Нет, не пользовался(-ась)
	27,8
	31,5
	16,7
	22,2



	

	
	СЧИТАЕТЕ ЛИ ВЫ СЕБЯ ФИНАНСОВО ГРАМОТНЫМ ЧЕЛОВЕКОМ? ДАЙТЕ ОЦЕНКУ СВОИМ ЗНАНИЯМ И НАВЫКАМ (%)

	Достаточные знания и навыки
	63

	Хорошие знания и навыки
	9,2

	Очень хорошие знания и навыки
	9,3

	Очень плохие знания и навыки
	3,7

	Плохие знания и навыки
	14,8


 
	
	ПОВЫШАЕТЕ ЛИ ВЫ УРОВЕНЬ СВОЕЙ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ? КАКИМ ОБРАЗОМ? (%)

	Да, узнаю новое от друзей знакомых и из СМИ
	26,7

	Да, я слежу за уровнем своей финансовой грамотности посещаю вебинары, пользуюсь услугами независимых финансовых консультантов
	15

	Да, я слежу за уровнем своей финансовой грамотности, читаю специализированную литературу
	25

	Не повышаю
	16,7

	Затрудняюсь ответить
	15

	Другое
	1,6




	
	
	КАКИЕ ВОПРОСЫ ВАС БОЛЬШЕ ВСЕГО ИНТЕРЕСУЮТ В ПЛАНЕ ПОВЫШЕНИЯ УРОВНЯ СВОЕЙ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ (чел.)

	Планирование личного бюджета
	39

	Функционирование пенсионной системы, пенсионные фонды
	5

	Банковские услуги (кредиты, депозиты)
	0

	Налогообложение физических лиц
	2

	Ничего из выше перечисленного меня не интересует
	14

	Функционирование страховой системы, страховые полисы
	0



По результатам проведенного мониторинга в районе, можно сделать следующий вывод в районе продолжает   развивается  благоприятная конкурентная  среда,  большинство  респондентов  обладают достаточными знаниями  и  навыками по финансовой грамотности.
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